Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Dengan Motivasi Membayar Pajak Sebagai Variabel Moderasi

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Mulyorejo) by Qisthi Luthfa , Triyana
 
 
 
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
DENGAN MOTIVASI MEMBAYAR PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI 
(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Mulyorejo) 
 
 
SKRIPSI 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  
Dalam Memenuhi Gelar Sarjana Ekonomi Akuntansi 
 
 
 
 
Oleh : 
 
QISTHI LUTHFA TRIYANA 
1413010052/FEB/EA 
 
 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 
JAWA TIMUR  
2018 

i 
 
Kata Pengantar 
 Puji Syukur Penulis panjatkan kehadirat Tuhan YME yang Maha 
Pengasih lagi Penyayang, penulis panjatkan puja dan puji syukur atas keharidat-
Nya, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya sehingga penulis 
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Motivasi Sebagai Variabel Moderasi 
(Studi Pada Kantor Pealayanan Pajak Pratama Surabaya Mulyorejo)” 
 Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan yang harus 
ditempuh untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis Program Studi 
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional 
“Veteran” Jawa Timur.  
 Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin dapat terselesaikan 
dengan baik tanpa adanya dorongan, dukungan, bimbingan dan bantuan serta 
doa dari berbagai pihak selama penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis 
mengucapkan terimakasih kepada: 
1. Bapak Prof. Dr. Ir Teguh Sudarto, MP, selaku Rektor Universitas 
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.  
2. Bapak Prof. Dr. Syamsul Huda, SE, MT selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
3. Ibu Dr. Indrawati Yuhertina, MM, Ak, CA., CMA selaku Wakil Dekan I 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 
Jawa Timur. 
 
ii 
 
4. Bapak Dr. Hero Priono, SE, M.Si., Ak, CA., CMA selaku Ketua Jurusan 
Program Studi Akuntansi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 
Timur.  
5. Ibu Dra. Ec. Sari Andayani, M.Aks, CMA selaku Koordinator Program Studi 
Akuntansi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.  
6. Ibu Dr. Dra. Dwi Suhartini,  M.Ak, CMA selaku Dosen Pembimbing yang telah 
banyak membantu dalam memberikan bimbingan, saran, kritik, doa, 
semangat tiada henti kepada peneliti, serta waktu, tenaga, dan pikiran yang 
telah diluangkan untuk membimbing dan mengarahkan peneliti demi 
terselesainya penyusunan skripsi ini dengan baik.  
7. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan 
Nasional “Veteran” Jawa Timur yang telah mendidik, mengajar, dan 
mengayomi dengan baik.  
8. Terima kasih kepada Bapak,Ibu, Mas dan Mbak yang selalu mendoakan, 
memberikan semangat, memberi dukungan materi dan moril serta motivasi 
sangat luar biasa dalam penyusunan skripsi ini.  
9. Terima kasih kepada nyambik-nyambikku tersayang (Enes, Effira, Avindi, 
Verina, Zuraidah, Febri, Denny) yang sudah memberikan dukungan-
dukungan dan waktu kebersamaan berjuang mengerjakan skripsi ini. 
10. Terimakasih yang amat dalam kepada vika yang sudah banyak membantu 
dalam penyelesaian skripsi lahir dan batin. 
11. Terimakasih kepada jolis atas supportnya meskpiun tidak membantu dalam 
penyelesaian skripsi. 
iii 
 
12. Pihak-pihak lain yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu, terima 
kasih atas bantuan dan dukungan kalian semua selama dilaksanakannya 
penelitian hingga selesainya penulisan skripsi ini. 
Peneliti menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 
karena itu, penulis menghargai segala bentuk kritik dan saran yang bersifat 
membangun karena hal itu sangat membantu dalam penyempurnaan Skripsi ini. 
Surabaya, 21 Mei  2018 
 
         Penulis
iv 
 
DAFTAR ISI 
KATA PENGANTAR .................................................................................            i 
DAFTAR ISI  .............................................................................................          iii 
DAFTAR GAMBAR ...................................................................................        viii 
DAFTAR TABEL .......................................................................................          ix 
DAFTAR GRAFIK .....................................................................................           x 
DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................          xi 
ABSTRAKSI  .............................................................................................         xii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Masalah .....................................................  1 
1.2 Perumusan Masalah ...........................................................  6 
1.3 Tujuan Penelitian ................................................................  7 
1.4 Manfaat Penelitian ..............................................................  8 
 
BAB II KAJIAN PUSTAKA 
2.1 Penelitian terdahulu  ...........................................................   9 
2.2 LandasanTeori ...................................................................  15 
 2.2.1 Pajak .........................................................................  15 
   2.2.1.1 Pengertian Pajak..........................................        15 
   2.2.1.2 Jenis-Jenis pajak.........................................        16 
   2.2.1.3 Fungsi Pajak................................................        18 
   2.2.1.4 Dasar Hukum pajak……..............................        20 
  2.2.2 Wajb Pajak Orang Pribadi..........................................        21 
   2.2.2.1 Subjek Wajib pajak Orang Pribadi...............        21 
   2.2.2.2 Kewajiban Wajib Pajak Orang pribadi.........        22 
v 
 
  2.2.3 Motivasi Membayar pajak………………………………        25 
2.3 Kerangka Konseptual…………………………………………        26 
2.3.1 Sanksi Pajak Berpengaruh Terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi…….............        26 
2.3.2  Sanksi Pajak Berpengaruh Terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak dengan  
Motivasi Membayar Pajak Sebagai  
Variabel Moderasi ……………………….……………..      27 
2.4 Hipotesis…………………………………………………............    28 
 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1 Jenis Penelitian .....................................................................     30 
3.2 Definisi Operasional ............................................................ ..     30 
3.3 Pengukuran Variabel ……………………………………............    32 
3.4 Teknik Penentuan Populasi dan Sampel ...............................  33 
 3.4.1 Populasi ........................................................................  33 
 3.4.2 Sampel .........................................................................  33 
3.5 Teknik Pengumpulan Data ....................................................  34 
 3.5.1Jenis Data ......................................................................  34 
 3.5.2 Sumber Data.................................................................  35 
 3.5.3 Metode Pengumpulan Data ..........................................  35 
3.6 Teknik Analisis dan Uji Hipotesis..................................... .......  35 
 3.6.1 Teknik Analisis......................................................... ......  35 
 3.6.2 Evaluasi Goodness Of Inner Model.......................... .....  39 
 3.6.3 Uji Koefisien Path.......................... ................................ . 39 
 3.6.4 Uji Hipotesis.............................................................. .....  39 
 
 
vi 
 
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
 4.1 Deskripsi Tempat Penelitian……………………………………     41 
 4.1.1 Sejarah Singkat KPP Pratama  
Surabaya Mulyorejo…………………………………….      41 
4.1.2 Visi dan Misi KPP Pratama  
  Surabaya Mulyorejo……………………………………       43 
4.1.3 Struktur Organisasi KPP Pratama  
Surabaya Mulyorejo…………………………………...        43 
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian………………………………………     47 
 4.2.1 Gambaran Umum Penelitian…………………………….      47 
 4.2.2 Frekuensi Penilaian Responden………………………..       50 
4.3 Pengujian Kualitas Data……………………………………….       54 
 4.3.1 Uji Validitas………………………………………………..       54 
 4.3.2 Evaluasi Goodness Of Inner Model…………………….       58 
 4.3.3 Analisis Uji Hipotesis……………………………………..      59 
  4.3.3.1 Pengaruh Sanksi Pajak  
Terhadap Kepatuhan WPOP………………….     60 
   4.3.3.2 Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap 
Kepatuhan WPOP dengan Motivasi 
Membayar Pajak Sebagai Variabel 
Moderasi………………………………………       61 
4.4 Pembahasan……………………………………………………       63 
 4.4.1 Sanksi Pajak Berpengaruh Terhadap 
Kepatuhan WPOP………………………………………..      63 
  4.4.2 Sanksi Pajak Berpengaruh Terhadap 
 Kepatuhan WPOP dengan Motivasi 
 Membayar Pajak sebagai Variabel  
 Moderasi…………………………………………………..       64 
4.5 Implikasi dan Keterbatasan Penelitian……………………….      65 
vii 
 
 4.5.1 Implikasi Penelitian……………………………………….       65 
 4.5.2 Keterbatasan Penelitian………………………………….       66 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan……………………………………………………..        67 
5.2 Saran……………………………………………………………        67 
 
DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................   
LAMPIRAN  ...............................................................................................   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
DAFTAR GAMBAR  
Gambar 2.1. : Cara Mengisi SPT Tahunan..................................................         24 
Gambar 2.2. : Kerangka Konseptual……………………… ..........................         28 
Gambar 4.1. : Struktur Organisasi KPP Pratama Surabaya  
 Mulyorejo ............................................................................         71 
Gambar 4.2. : Model Of Fit ........................................................................         63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 4.1. : Wilayah Kerja KPP Pratama Surabaya Mulyorejo………………   42 
Tabel 4.2. : Deskripsi Identitas Responden Berdasarkan  
 Jenis Kelamin............................................................................    47 
Tabel 4.3. : Deskripsi Identitas Responden Berdasarkan Usia………..........    48 
Tabel 4.4. : Deskripsi Identitas Responden Berdasarkan  
 Jenis Pekerjaan……………………………………………………...    49 
Tabel 4.5. : Deskripsi Identitas Responden Berdasarkan Penghasilan……    49 
Tabel 4.6. : Frekuensi Penilaian Responden Variabel  
 Sanksi Pajak (X1).......................................................................     51 
Tabel 4.7. : Frekuensi Penilaian Responden Variabel  
 Motivasi Membayar Pajak(X2)...................................................      52 
Tabel 4.8. : Frekuensi Penilaian Responden Kepatuhan  
 Wajib Pajak Orang Pribadi ........................................................     53 
Tabel 4.9. : Outer Loading dari masing-masing indikator dan variabel.......     55 
Tabel 4.10. : Cross Loading dari masing-masing indikator…………………..     57 
Tabel 4.11.  : Hasil Uji Reliabilitas……………………………………………….     58 
Tabel 4.12. : R-Square…………………………………………………………..      59 
Tabel 4.13. : Path Coefficients………………………………………………….      59 
Tabel 4.14.  : Rekapitulasi Hasil Pengujian Hipotesis………………………..       60 
  
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR GRAFIK 
Grafik 1.1. : Realisasi Tingkat Kepatuhan WPOP Surabaya Mulyorejo.........    4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR LAMPIRAN  
Lampiran 1 : Perbedaan Penelitian Sekarang dengan  
 Penelitian Terdahulu...................................................................     69 
Lampiran 2 : Permohonan Kuisioner..............................................................    72 
Lampiran 3 : Tabulasi Jawaban Responden..................................................   77 
Lampiran 4 : Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................     79 
Lampiran 5 : Identitas Responden Berdasarkan Usia………........................     80 
Lampiran 6 : Identitas Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.................     81 
Lampiran 7  : Identitas Responden Berdasarkan Penghasilan……………....      82 
Lampiran 8 : Frekuensi Penilaian Sanksi Pajak (X1)....................................      83 
Lampiran 9 : Frekuensi Penilaian Motivasi Membayar Pajak(X2)………….       84 
Lampiran 10: Frekuensi Penilaian Kepatuhan Wajib Pajak (Y)......................      85 
Lampiran 11: Hasil Output Outer Loading, Cross Loading,  
 Cronbach Alpha (Uji Realibilitas), R-Square,  
 Path Coefficients........................................................................      86 
Lampiran 12: Surat Keterangan Penelitian.....................................................     89 
Lampiran 13: Statistik Kepatuhan di KPP Pratama  
 Surabaya Mulyorejo ..................................................................      90 
Lampiran 14: Formulir Pengisian SPT...........................................................      91 
 
